REGULAMIN USLUGI "SMSIAKI.EU"

§1. Definicje

1.

Serwis (SMSIAKI.EU) - platforma umozliwiajgca wysytanie wiadomosci SMS dostepna dla
abonentow sieci GSM sieci Orange Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0., P4 sp. z 0.0., T-mobile
Polska S.A. pod adresem www.smsiaki.eu

Uzytkownik - osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajaca zarejestrowane konto w
Serwisie.

. Konto - indywidualny profil uzytkownika, zawierajacy dane potrzebne do swiadczenia

ustug, stan konta oraz login 1 hasto umozliwiajace identyfikacj¢ i indywidualny dostep
Uzytkownika do Serwisu.

Dane - wszelkie dane dostarczane Ustugodawcy w trakcie rejestracji Uzytkownika lub
korzystania z Serwisu, jak rowniez w przesytanej Uslugodawcy wiadomosci SMS.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Danych.

. Ushugodawca - ITLogic Sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Sw. Filipa 23/4, 31-150 Krakéw wpisang

do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000504486, NIP 6762474834, REGON
123082764.

§2. Postanowienia ogélne

1.
2.
3.

Niniejszy Regulamin zawiera ogolne warunki korzystania z Serwisu
Serwis prowadzony jest przez Ustugodawcg.

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu wyraza bezwarunkowa zgode na tre$¢ niniejszego
Regulaminu.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace Uzytkownikowi korzystanie z ushug
Serwisu to przegladarka internetowa IE 6.0 lub wersje wyzsze; albo przegladarka
internetowa oparta na silniku Mozilla 2.0 lub wersjach wyzszych.

§3. Rejestracja Uzytkownikow, Dane

1.

2.

3.

Osoba fizyczna bedaca Uzytkownikiem o$wiadcza, ze jest pelnoletnia lub korzysta z
Serwisu za zgodg rodzicoOw lub opiekundow prawnych.

Kazdy uzytkownik, przed aktywacja Serwisu zobowigzany jest zapoznac si¢ z niniejszym
Regulaminem. W przypadku braku akceptacji postanowien regulaminu, nalezy odstapi¢ od
wystania SMSa MT lub od aktywacji poprzez dedykowang strong internetowa.

Uzytkownik oswiadcza, ze podane przez niego Dane:

* nie bedg nieprawdziwe, niedoktadne lub wprowadzajace w btad;

* nie beda naruszaty praw osob trzecich, w tym praw do znakéw towarowych,
tajemnicy handlowej ani tez dobr osobistych;

* nie beda naruszaty obowigzujacego prawa i powszechnie przyjetych za obowiazujace
norm obyczajowych;

* nie bedg obrazliwe oraz nie beda zawieraty grozb skierowanych pod adresem osob
trzecich;

* nie beda zawieraty tresci budzacych niesmak lub posiadajacych charakter



pornograficzny;

* nie bedg zawieraly wirusow, lub innych programow komputerowych, ktérych celem
jest powodowanie szkod, przechwytywanie danych lub powodowanie niezdatno$ci
do uzytku systemow komputerowych;

4. Uslugodawca informuje, ze przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw oraz odbiorcow
wiadomosci SMS zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

5. Uzytkownik rejestrujac konto wyraza zgode na przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczng przez Ustugodawce zgodnie z ustawg z dn. 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

6. Uslugodawca informuje, ze Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do jego danych
osobowych oraz prawo ich poprawiania.

§4. Zasady korzystania z Serwisu

1. Zarejestrowany uzytkownik, posiadajacy Konto w Serwisie uzyskuje mozliwos¢ wysytania
wiadomosci SMS

2. Zabrania si¢ wykorzystania Serwisu w sposob niezgodny z polskim oraz europejskim
prawem.

3. Zabrania si¢ rozsytania tresci obrazliwych, wulgarnych i niezgodnych z prawem Panstwa do
ktorego wiadomos¢ jest kierowana.

4. Zabrania si¢ wykorzystywania w polu nadawcy nazw firm, oséb oraz cudzych numerdéw
telefonow, do ktorych Uzytkownik nie posiada prawa.

5. Zabrania si¢ wykorzystywania Serwisu do wysytania SPAMu.

6. W przypadku naruszenia zasad zapisanych w §4 pkt 2 - §4 pkt 5, Ustugodawca moze
zawiesi¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika

7. Serwis moze zosta¢ zamoéwiony za pomocg telefonu komodrkowego lub za posrednictwem
dedykowanej serwisowi strony internetowe;.

8. Aby aktywowac Serwis za pomocg telefonu komorkowego nalezy wysta¢ ze swojego
numeru telefonu pod numer 60166 wiadomos¢ o tresci start free (SMS aktywujacy serwis
jest bezptatny). W celu dezaktywowania Serwisu, nalezy wysta¢ wiadomos¢ o tresci stop
free, na numer 60166 (SMS dezaktywujacy serwis jest bezptatny).

9. W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ bezplatnego zapisania si¢ na subskrypcje danego
Serwisu za posrednictwem strony internetowej, nalezy wpisa¢ w specjalnym formularzu,
dostepnym na stronie internetowej Serwisu, numer telefonu, dla ktérego dany Serwis ma
zosta¢ uruchomiony. Nastgpnie, na wskazany numer telefonu, wystany zostanie specjalny
kod weryfikacyjny, ktory w celu zakonczenia zamowienia Serwisu nalezy wpisa¢ w
odpowiednim polu formularza internetowego.

10.Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie SMS o skutecznej aktywacji Serwisu, o
sposobie, czgstotliwosci 1 koszcie otrzymania Serwisu a takze o doktadnym sposobie
wypisania si¢ z Serwisu. Komunikat wystany jest bezposrednio przez Operatora GSM po
zapisaniu si¢ Uzytkownika na Serwis.

11.Uzytkownik placi tylko za Premium MT dorgczone w ramach aktywowanego Serwisu.

12.Wiadomosci w ramach realizacji Serwisu wysytane sa do Uzytkownika codziennie o
godzinie 8:00.

13.Uzytkownik wiaczajac Serwis wyraza zgode na otrzymywanie Premium MT codziennie o



godzinie 8:00.

14.Uzytkownik, ktory dokona aktywacji Serwisu, jest jego uczestnikiem do momentu
dezaktywowania danego Serwisu. Sposob dezaktywacji danego Serwisu opisany jest
odpowiednio w pkt 8 1 9 powyze;.

15.Warunkiem skorzystania z Serwisu jest posiadanie wlaczonego telefonu w czasie
przewidzianym dla wystania Premium MT oraz w przypadku oséb korzystajacych z kart
typu pre-paid, posiadanie odpowiedniej ilosci srodkdéw na koncie.

16.0ptlaty za korzystanie z Serwisu pobierane sg bezposrednio przez Operatoréw Sieci GSM.

17.Wiadomo$¢ aktywujaca i dezaktywujaca Serwis moze by¢ wystana wylacznie z numeru
telefonu komorkowego abonenta zamawiajacego lub dezaktywujacego dany Serwis.

18.Zadna informacja zamieszczona na stronach internetowych Ushugi nie stanowi oferty
sprzedazy (w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub ushugi
prezentowanej na stronie internetowej Ustugi 1 nie moze stanowi¢ podstawy do
formutowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub ustugi.

19.Tresci SerwisoOw stanowig utwor w rozumieniu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze
zm.).

20.Uzytkownikom przystuguje prawo do wykorzystania utworu wytacznie w zakresie uzytku
osobistego.

21.Kopiowanie lub przekazywanie pobranych produktow jest zabronione.

§5. Gwarancja

1. Uslugodawca doktada wszelkich staran, aby realizowane wysytki wiadomosci SMS
przebiegaty prawidtowo.

2. Ustugodaweca stale monitoruje prawidlowe dziatanie platformy, a w przypadku awarii jednej
z sieci pozwoli na dostarczenie wiadomosci przez inng alternatywna siec.

3. Serwis jest stale monitorowany i chroniony przed dostgpem 0sob niepowotanych.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu niedostarczenia wiadomosci SMS
koncowemu odbiorcy ani za prawidlowe rozliczenie transakcji przez operatorow GSM, a
jedynie za dostarczenie SMS do wlasciwego operatora GSM.

5. Ushugodawca umozliwia, ale nie gwarantuje doreczenia wiadomosci do odbiorcy w
nastepujacych sytuacjach:

* Odbiorca wiadomosci miat wytaczony telefon

* Skrzynka odbiorcza SMSow w telefonie odbiorcy byta przepetniona

* Qdbiorca byl poza zasiegiem sieci GSM

* Numer telefonu odbiorcy zostat przeniesiony do innego operatora

* Telefon odbiorcy byt zalogowany do innej sieci (znajdowal si¢ w roamingu)
§6. Odpowiedzialno$¢

1. Jakiekolwiek proby wiamania na strony internetowe, uzyskanie dostepu do Serwisu w
sposob niezgodny z Regulaminem, wykorzystywanie bramki w sposéb naruszajacy prawo
moga pociggnaé za sobg bez uprzedzenia stosowne kroki prawne ze strony Ustugodawcy,
badz wiasciwych organow.

2. Pela odpowiedzialnos$¢ za rodzaj lub charakter tresci wysyltanych wiadomosci 1 pola
nadawcy spoczywa na Uzytkowniku.



3. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

* szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu;

* problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastapily one wskutek zdarzen, ktérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byl w stanie przewidzie¢ lub
ktérym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku problemow w
funkcjonowaniu Serwisu zwigzanych z jakoscig ustlug §wiadczonych bezposrednio
przez operatorow sieci GSM oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

* korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikow niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

» skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta dostepu do
Serwisu;

* przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy;

» utrate danych spowodowang awarig sprzgtu, systemu lub tez innymi okoliczno$ciami
niezaleznymi od Uslugodawcy.

4. Na stronie "Polityka prywatnosci" dostgpnej w stopce serwisu, Uzytkownik moze zapoznac
si¢ z kwestiami zwigzanymi z ewentualnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z
sieci Internet oraz funkcjg 1 celem oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
tresci ustugi wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje si¢ Uzytkownik.

5. W przypadku naruszenia prawa przez Uzytkownika, Uslugodawca zobowigzuje si¢
udostepni¢ dane uzytkownika odpowiednim organom $cigania.

6. Ustugodawca o$wiadcza, ze dotozy nalezytej starannos$ci, aby Ustuga §wiadczona byt na jak
najwyzszym poziomie.

7. Ushugodawca identyfikuje uzytkownikow serwiséw wylacznie po numerze telefonu
abonenta. Operatorzy GSM nie udostepniajg Ustugodawca jakichkolwiek danych
osobowych abonentow.

8. Ustugodawca nie jest podmiotem naliczajgcym abonentom optaty oraz rozliczajagcym
abonentow za korzystanie z Serwisow.

9. Zabrania si¢ korzystania z serwisOw w sposob naruszajacy obowigzujace prawo, ogdlnie
przyjete normy moralne, w sposob godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy
czyjas$ godnos¢.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania §wiadczenia ustugi i zablokowania
dostepu do ustug uzytkownikowi, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez uzytkownika
niniejszego regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogolnie przyjetych norm moralnych.

§7. Reklamacje

1. Uzytkownik powinien kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu oraz ptatno$ci wylacznie na adres biuro [at] smsiaki [dot] eu

2. Ustlugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni roboczych od otrzymania reklamacji,
przy czym okres ten moze zosta¢ przedtuzony w przypadku, gdy rozpoznanie reklamac;ji
wymaga dtuzszego czasu. Ustugodawca zastrzega przy tym, ze rozpatrzenie reklamacji
moze wymagac uzyskania dodatkowych wyjasnien od Uzytkownika, wowczas czas
udzielania wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpoznania reklamacji.

3. O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony przez
Ustugodawcg.



4. Reklamacje dotyczace btednego naliczania optat nalezy sktada¢ u wlasciwego Operatora
GSM. Ustugodawca nie jest podmiotem naliczajacym jakiekolwiek optaty 1 nie posiada
dostepu do sieci telekomunikacyjnej operatora GSM umozliwiajacej dokonanie weryfikacji
w tym przedmiocie.

5. Reklamacje dotyczace wszystkich innych kwestii, poza wyniesionymi w ust. 1 powyzej,
nalezy sktada¢ pisemnie na adres email Ustugodawcy.

6. Kazda reklamacja winna zawiera¢ numer telefonu komorkowego, krotki opis problemu
bedacego podstawa ztozenia reklamacji, datg i godzing jego wystapienia oraz oznaczenie
Uzytkownika (w tym jego imig, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty elektronicznej).
Operatorzy GSM nie udostgpniajg Ustugodawcy jakichkolwiek danych osobowych i
teleadresowych abonentow.

7. W przypadku zlozenia reklamacji w sposdb wskazany powyzej, Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres wskazany uprzednio przez
Uzytkownika.

§8. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji Regulaminu. Nowy Regulamin wchodzi
w zycie w chwili jego zamieszczenia na niniejszej stronie internetowej, o ile nie zastrzezono
inaczej.

2. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkow prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polskie sady
powszechne wlasciwe dla siedziby Ustugodawcy.

3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa.



